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Entre las bebidas consi-
deradas como saludables por la
poblacién, podemos pensar en
los jugos naturales, en leche, en
agua, entre otras, que por sus
bondades son consumidas para
incrementar la salud de la perso-
na. La leche es una sustancia
liquida, que desde el nacimiento
forma parte de la alimentacion
del ser humano. Su importancia
radica en su gran contenido de
vitaminas y sus caracteristicas
que ayudan al fortalecimiento de
los huesos debido al calcio que
posee. La leche es, en muchos
hogares, la principal fuente ali-
menticia y esencial ya que es
usada como materia prima en la
elaboracion de diversos platos y
bebidas.

En un estudio elaborado
por la firma de investigacion de
mercados MKT Consulting, va-
rios participantes de ambos
géneros pertenecientes a los
Niveles Socioecondmicos DIE,
valoraron distintos conceptos de
la categoria de leche, y estable-
cieron los atributos que posee
esta bebida que tienen mayor
nivel de importancia para ellos;
los participantes consideraron

que la leche, si es tomada
regularmente, nos hace
mas fuertes, saludables, y
nos da mayor energia en el
trabajo y los estudios, re-
saltaron que al tomar un
vaso de leche en la mafia-
na, antes de iniciar las la-
bores cotidianas, se sent-
ian con mas animo y capa-
cidades fisicas y mentales.
La leche es percibida como
una bebida completa y nu-
tritiva para todos los miem-
bros de la familia.
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Se les pregunté a
los participantes qué les
llegaba a la mente al escu-
char la palabra leche, a lo
que muchos respondieron
que la primera palabra en
la que pensaban era en
paternidad (o maternidad),
debido a que el primer ali-
mento del bebé es la leche
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materna, y ésta sigue sien-
do su alimento principal a lo
largo del desarrollo infantil.
Otros participantes pensa-
ron en la imagen de una
granja, pastos y una vaca,
ya que es el animal que
produce este liquido.

Es importante des-
tacar, que los participantes
consideran que las categor-
ias de leche se dividen
principalmente en “Leche
para Adultos” y “Leche para
nifos’, y raramente las cla-
sifican segun sus categor-
ias ya establecidas en el
mercado, que son leche en
polvo, instantanea o liqui-
da. Las distinciones que
reconocen ademas de las
ya mencionadas, son
“Leche Evaporada”, “Leche
de Soya” y "Crema de Le-
che’, a pesar de que ésta
Ultima es un producto basa-
do en leche.

Cuando se les pidi6 a los
participantes que le otorga-
ran una puntuacion a diver-
sos atributos de leche, los
que resultaron ser para
ellos mas importantes fue-
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ron: en primer lugar la nutricién y en segundo lugar la frescura del producto. Otro atributo que fue considerado como im-
portante es el empaque, ya que garantiza la calidad del producto, su preservacion y frescura, ademas que facilita su aper-
tura o su transporte. El pecio no fue percibido como un factor de importancia, al momento de evaluar los distintos atribu-
tos.

Entre las caracteristicas mas importantes que pudiera tener la leche, de acuerdo a los participantes, se encuen-
tran: la proteccion de los huesos, libre de grasa, sin lactosa y que sea saludable para el corazén.
Las mujeres, mostraron mayor vinculacion a los conceptos, ya que consideran la leche como un alimento importante en la
nutricion de la familia, y entre los beneficios esperados de este producto mencionaron los siguientes: que se disuelva
facilmente, que tenga calcio, proteinas, que proteja los huesos (principalmente por la osteoporosis), que sea nutritiva y
que contribuya al crecimiento de los nifios. Las mujeres expresaron que sienten mayor preocupacion por escoger una
marca de leche que sea natural, 0 que contenga menos aditivos, ya que tienen la responsabilidad de alimentar a sus hijos
lo més saludable posible. Consideran que si leche no es de facil disolucidn es un indicador de que contiene altos niveles
de grasa.

Otros aspectos valorados por los participantes, son la distribucion del producto, que pueda ser encontrado facil-

mente en todas las plazas y locales comerciales, que no contenga muchos preservativos ni quimicos y que tenga un
buen sabor.
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